
Syarat dan Ketentuan

PermataBank Preferred

Program New to Segment (NTS)
Preferred

1. Periode Program: April – Agustus 2023

2. Kriteria Nasabah:
● Nasabah baru (NTB), belum pernah memiliki relationship dengan

PermataBank sebelumnya.

● Nasabah eksisting yang melakukan upgrade ke higher segment, sebagai

berikut:

○ Nasabah Personal dan yang melakukan upgrade ke Preferred

Note: Nasabah upgrade bukan berasal dari Nasabah downgrade 1 tahun (12

bulan) untuk keikutsertaan program.

● Nasabah eksisting yang sudah closed relationship (semua rekening) minimal

6 bulan (re-open atau winback).

3. Ketentuan Umum Program
● Nasabah yang ikut serta program NTS (New to Segment) wajib melakukan 3

hal sebagai berikut:

Langkah ikut serta Program NTS
No. Persyaratan Umum NTB dan Winback ETB (upgrade)

1

Memenuhi AUM balance sesuai
dengan kriteria Preferred
Segment dengan skema yang
berlaku (baik Main Scheme dan
Booster)

Penting:
● Hold dana sesuai skema

sebelum Booster
product

▪Preferred : minimal AUM
Rp 100 juta

Keduanya memiliki jangka
waktu maksimal 1 bulan
setelah bulan pembukaan
rekening.

▪Preferred : minimal
AUM Rp 100 juta

Hold dana
dilakukan di bulan
yang sama dengan
upgrade



● Pastikan kode program
diinput di JHA mengacu
Tabel Kode Program

● Menjaga dana kelolaan
(AUM) hingga periode
berakhir

2 Aktivasi Kartu Debit Preferred Melakukan registrasi dan
aktivasi paling lambat 1
bulan setelah bulan
pembukaan rekening

Melakukan
registrasi dan
aktivasi pada
bulan yang sama
dengan upgrade

3 Registrasi dan aktivasi
PermataMobile X (mandatory)

● Nasabah wajib mengisi, memahami, dan menyetujui formulir keikutsertaan

program.

● Rekening join OR bisa mengikuti program NTS sesuai dengan kriteria NTB,

re-open dan upgrade, untuk booster sesuai dengan ketentuan masing-masing

produk.

● Main scheme (skema utama) hanya dapat dipilih 1 dari 2 pilihan diatas,

sedangkan untuk produk booster bisa dipilih sesuai dengan kebutuhan

Nasabah

● Penginputan Kode Segment antara JHA dan SNS harus sesuai dengan

segment.

● Nasabah yang ikut serta program ini harus melakukan penempatan pada

produk PermataTabungan Bebas (Konvensional).

● Nasabah yang ikut serta program ini merupakan Nasabah yang belum pernah

mengikuti program segment (NTS dan Top Up Fresh Fund) jangka waktu 1

tahun sejak bulan keikutsertaan program.

● Apabila ada hal-hal yang belum diatur dalam program ini baik dari segi paket

program dan/atau ketentuan serta persyaratan program, maka

persetujuannya bisa dilakukan oleh Pejabat level B.

4. Ketentuan dan Timeline Reward Nasabah
● Nilai reward yang diberikan dari Program NTS tidak berlaku kelipatan.

● Reward akan dikreditkan ke rekening PermataTabungan yang aktif.

● Apabila terjadi pembatalan keikutsertaan program sebelum pengkreditan

reward Skema Utama (Main Scheme) baik dengan buka blokir atau

penutupan seluruh rekening PermataTabungan atau produk Deposito



sebelum jatuh tempo atau pemblokiran selesai maka Nasabah akan

dikenakan biaya pembatalan keikutsertaan sebesar 25% lebih besar dari nilai

reward yang diterima dari Skema Utama (Main Scheme).

● Mekanisme pembatalan keikutsertaan program dilakukan oleh staff cabang

dengan konfirmasi dan persetujuan melalui email sebagai berikut:

○ Email dan persetujuan ke Customer Segment, Product, dan Pimpinan

Cabang terkait.

● Nasabah berhak mendapatkan reward sesuai Tabel Reward Program apabila

telah memenuhi syarat dan ketentuan yang berlaku sesuai dengan data dan

report dari EDMA Team.






